
 

 

NANTERRE PROFESSIONAL ENGLISH – Bilan session de novembre 2019 

 

Une nouvelle session du Nanterre Professional English s’est tenue du 18 novembre au 6 

décembre 2019. Deux groupes de niveau A1-A2 pour le premier et plutôt B1-B2 pour le 

second, ont été accueillis pendant cette dernière session qui a compté 33 stagiaires. 

La formation a majoritairement répondu aux attentes que les stagiaires en avaient (50% plutôt 

et 40% tout à fait). Globalement les stagiaires restent très intéressés par la formation, son 

format hybride et les cours dispensés par les professeurs. Ils sont en effet une majorité à juger 

les outils et méthodes, les supports, l’animation et les contenus « plutôt adaptés », voire 

« tout à fait adaptés ». 

La formation repose essentiellement sur les compétences orales. A cet égard, les stagiaires 

ont exprimé une prise de confiance quant à leurs compréhension et expression orales. Sur 

chaque item soumis, ils se disent en effet « maintenant à l’aise », même s’ils expriment le 

besoin de « s’entraîner davantage ». 
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Comment évaluez-vous les éléments 
suivants? 

inadaptés pas vraiment plutôt adaptés tout à fait adaptés
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échanges entre les participants
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Quelle est votre perception de l'accueil et des 
échanges avec les autres participants?
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COMPETENCES ORALES 
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COMPREHENSION ORALE

je me sentais deja à l'aise

je me sens maintenant à l'aise

je progresse mais j'ai besoin de m'entrainer davantage

c'est difficile
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Epeler des noms et adresses

Nommer pays, nationalités, langues

Donner des indications météo

Donner des informations : étages,  types de chambres, …

Parler des tâches des métiers de l'hôtellerie, de la…

B1-B2 : argumenter, donnner son avis, développer et…

Prendre une commande au restaurant

Prendre une réservation

Assurer les formalités de départ ( check-out)

Donner un itinéraire à l'exterieur de l'hôtel

Donner des informations sur les sites et activités…

INTERACTION ORALE

c'est difficile

je progresse mais j'ai besoin de m'entrainer davantage

je me sens maintenant à l'aise

je me sentais deja à l'aise



 

 

COMPETENCES ECRITES 
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Une demande de réservation à l'écrit
notamment par e-mail

Les brochures touristiques, les sites
écrits en anglais

COMPREHENSION ECRITE

c'est difficile

je progresse mais j'ai besoin de m'entrainer davantage

je me sens maintenant à l'aise

je me sentais deja à l'aise
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43%

REPONDRE A UN E.MAIL (si travaillé)

c'est difficile

je progresse mais 
j'ai besoin de 
m'entrainer 
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je me sens 
maintenant à 
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je me sentais 
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FAIRE UN COMPTE-RENDU


